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  :ࢭʏ تخصصالدراسية للدبلوم التدرʈۗܣ (الم۶ܣ) اݍݵطة 

  إدارة أقسام التمرʈض

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

1 
ة أقسام مقدمة ࡩʏ إدار 

 التمرʈض
15 15 

ـــɺـــــوم إدارة  ـــمـــــفــ ــطـــــلاب بــ ـــرʈـــــف الـــ ـــعــ Ȗــ

ــــام التمرʈض  ــــ ــــ ــــ ـــــةأقسـ الــــــدور  وأɸميــ

القيــــادي والإداري ࢭʏ بʋئــــة الرعــــايــــة 

 .الܶݰية

ـــات  - ـــ ــسـ ـــ ــــــام التمرʈض ࢭʏ المؤســ التعرʈف بأɸمية إدارة أقسـ
 الܶݰية

 الɺيɢل التنظي׿ܣ لأقسام التمرʈض وأدوار العامل؈ن -
 مɺام ومسؤوليات مديري أقسام التمرʈض -
ــام التمرʈض والأقســــام الأخرى أɸم  - ــيق ب؈ن أقســ ية التɴســ

 .ࢭʏ المؤسسة الܶݰية
ــــــام التمرʈض وكيفيـــة  - ـــ ـــ ــ التحـــديـــات الۘܣ تواجـــه إدارة أقســ

 .التغلب علٕڈا

2 
 ʏالقيادة والإدارة ࡩ

 التمرʈض
18 12 

ــــة والإدارʈــــــة  Ȗعلم المɺــــــارات القيــــــاديــ

ــــة لـــلـــتـــمـــرʈـــض و୒دارة الـــفـــرق  الـــلازمــ

 .الܶݰية بكفاءة وفعالية

 ن القيادة والإدارة ࢭʏ مجال التمرʈضالفرق ب؈  -

 المɺارات القيادية الأساسية لمديري التمرʈض -

 تقنيات التحف؈ق والإلɺام ࢭʏ بʋئة التمرʈض -

 بناء الفرق الفعّالة ࢭʏ أقسام التمرʈض  -

ــݰيـــة  - ـــ ـــ ــ ــ؈ن الأداء وتقـــديم رعـــايـــة ܵــــ ـــ ـــ ــ دور القيـــادة ࢭʏ تحســــ

 .متم؈قة
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

3 
تنظيم العمل ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
15 15 

ة تنظيم العمــــــل داخــــــل Ȗعلم كيفيــــــ

ــــــد  ــــــديــ ــــحــ ـــــض وتــــ ـــمــــــــرʈـــ ـــتـــــ ــــم الـــــ ــــ ــــ ــــ قســـ

 ʄـــا عڴɺعʉـــام وتوزɺـــــــؤوليـــات والم المســـــ

 .الممرض؈ن Ȋشɢل فعّال

تخطيط وتنظيم العمل داخل أقسام التمرʈض لضمان   -

 الكفاءة والفعالية

 تقنيات توزʉع المɺام وضمان س؈ف العمل Ȋسلاسة  -

 إدارة الوقت ࢭʏ أقسام التمرʈض وتحديد الأولوʈات -

 .ف قص؈فة وطوʈلة المدى لأقسام التمرʈضتحديد الأɸدا -

 .كيفية تحس؈ن الإنتاجية وتقليل الفاقد ࢭʏ الموارد -

4 
التواصل الفعّال ࡩʏ بʋئة 

 الرعاية الܶݰية
20 10 

Ȗعلم كيفيــــــة بنــــــاء وتطوʈر مɺــــــارات 

ــــــل الفعّال مع الفرʈق الطۗܣ  التواصــــ

ـــــــرɸم ࢭʏ بʋئة الرعاية  ـــــــۜܢ وأســـ والمرعـــ

 .الܶݰية

  – .ࢭʏ بʋئة الرعاية الܶݰيةأɸمية التواصل الفعّال  -

 تقنيات التواصل ب؈ن الفرʈق الطۗܣ والمرعۜܢ وأسرɸم -

ــالات  - ــــــاء فرʈق التمرʈض واݝݨــ ـــ ـــ ــ ـــاɸم ب؈ن أعضــــ Ȗعزʈز التفـ

 الطبية الأخرى 

ــۜܢ ذوي الاحتيــاجــات   - ـــ ـــ ــ ــ؅فاتيجيــات التعــامــل مع المرعــــ ـــ ـــ ــ اســــ

 اݍݵاصة من الناحية التواصلية

ــ؈ن جودة   - ـــ ـــــݰية لتحســ ـــل ب؈ن الفرق الܶــ ــ؈ن التواصــــ ـــ تحســ

 .عاية الܶݰيةالر 
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

5 
 ʏجودة الرعاية الܶݰية ࡩ

 التمرʈض
18 12 

ـــايــــــة  ـــايــ؈ــف اݍــݨــودة ࢭــʏ الــرعـــ فــɺــم مــعـــ

ــــة  ــــة والــتــعــرف عــڴــʄ كــيــفــيــ ـــــــݰــيــ ــــ الܶــ

ــــتــــوى اݍــــݵــــــدمــــــات  ـــ ــــ ـــ؈ــــن مســـــ ــــ ــــ تــــحســـــ

 .المقدمة للمرعۜܢ التمرʈضية

ــــــال   - ــــــة ࢭʏ مجـ ــݰيـ ـــ ـــ ــ ـــ ــة الܶـ ــ ــايـــ ــ ــ ــاي؈ف جودة الرعـ ـــ Ȗعرʈف معــ

 التمرʈض

 أدوات قياس وتحليل جودة الرعاية ࢭʏ التمرʈض -

 تحس؈ن اݍݨودة ࢭʏ أقسام التمرʈض اس؅فاتيجيات -

ــة آمنـــة  - ــݰيــ ـــ ـــ ــ ــة ܵــــ ــايــ ــديم رعــ ــان تقــ ــمــ ــ ــ ـــ ـــ دور التمرʈض ࢭʏ ضــ

 .وفعّالة

ــايـــة  - ــاي؈ف اݍݨودة ࢭʏ الرعــ قييم أداء التمرʈض وتحقيق معــ

 .الܶݰية

6 
 ʏة ࡩʈشرȎإدارة الموارد ال

 التمرʈض
18 12 

إدارة الموارد الȎشــــرʈة ࢭʏ  كيفيةȖعلم 

قســم التمرʈض وتوظيف الممرضــ؈ن 

لموارد الȎشـــرʈة Ȋشـــɢل والتخطيط ل

 .فعّال

 تخطيط وتطوʈر القوى العاملة ࢭʏ أقسام التمرʈض  -

 .اس؅فاتيجيات التوظيف والتدرʈب للعامل؈ن ࢭʏ التمرʈض  -

 أɸمية التحف؈ق والاحتفاظ بالموظف؈ن ࢭʏ بʋئة التمرʈض -

 تقييم أداء الموظف؈ن وتنمية مɺاراٮڈم ࢭʏ التمرʈض  -

ــاد - ــ ـــا الوظيفي والإجɺــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــا الرضـــ ــ ــايـ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ــة قضـــ ــ ـــاݍݨــ ــ ࢭʏ فرق  معـ

 .التمرʈض
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

7 
إدارة الأزمات ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
15 15 

ـــامـــــل مع الأزمـــــات  Ȗعلم كيفيـــــة التعــ

ࢭʏ بʋئــة التمرʈض  الطــارئــةوالمواقف 

 .واتخاذ القرارات المناسبة ݍݰلɺا

ـــل   - ــام التمرʈض مثـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــه أقســ ـــات الۘܣ قــــد تواجــ أنواع الأزمـ

 الأزمات الܶݰية والطبية

 زمات ࢭʏ التمرʈضاس؅فاتيجيات التحض؈ف والاستجابة للأ  -

 كيفية إدارة الضغوط النفسية واݍݨسدية أثناء الأزمات  -

ــــــام التمرʈض والإدارات الأخرى أثناء  - ـــ ـــ ــيق ب؈ن أقســ ــ ــ ـــ ـــ التɴســ

 الأزمات

ـــد  - ـــ ـــديـ ـــ ـــات وتـــحـ ـــ تـــقـــيـــيـــم أداء فـــرق الـــتـــمـــرʈـــض خـــلال الأزمـ

 .الدروس المستفادة

8 
الرقابة والمتاȊعة ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
20 10 

يومي ࢭȖ ʏعلم كيفية متاȊعة الأداء ال

وتقييم جودة العمل  التمرʈضقسم 

 .لضمان تحس؈ن الأداء المستمر

 دور الرقابة والمتاȊعة ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية -

كيفية تطبيق أنظمة الرقابة والمتاȊعة عڴʄ أداء العامل؈ن  -

 ࢭʏ التمرʈض

 تقنيات تقييم الأداء وقياس النتائج ࢭʏ أقسام التمرʈض -

ـــــكلات الم  - ـــ ـــ تعلقـــة بـــالرقـــابـــة والمتـــاȊعـــة ࢭʏ التعـــامـــل مع المشـــ

 التمرʈض

ـــام  - ــ ـــ ـــ ــ ــطـــة اليوميـــة ࢭʏ أقســـ ــ ــ ـــ ـــ أدوات وتقنيـــات متـــاȊعـــة الأɲشــ

 .التمرʈض



  

  جامعة ال؈فموك  

  خدمة اݝݨتمعو  الأردنية مركز الملكة رانيا للدراسات

  

  

   

 

5 
 

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

9 
التوثيق و୒دارة الܦݨلات 

 الطبية ࡩʏ التمرʈض
15 15 

Ȗعلم كيفية إدارة الܦـــݨلات الطبية 

ـــــــليم ࢭʏ بʋئة التمرʈض  والتوثيق الســ

بما يضـــــــمن اݍݰفاظ عڴʄ المعلومات 

 .وخصوصيْڈا

ـــــݰية وكيفية إدارة أɸمية ال  - ـــ ــ توثيق اݍݨيد ࢭʏ الرعاية الܶـ

 الܦݨلات الطبية

 أنظمة التوثيق الإلك؅فونية ࢭʏ التمرʈض  -

 قوان؈ن وسياسات حماية سرʈة البيانات الطبية -

ـــام  - ــۜܢ ࢭʏ أقســ ــ؈ن دقة وفعالية ܥـــــݨلات المرعـــ كيفية تحســـ

 التمرʈض

ـــــݨلات  - ـــ ـــــݰيح والتعامل مع الܦـ ـــ التدرʈب عڴʄ التوثيق الܶـ

 .الطبية

10 
الم؈قانية والموارد ࡩʏ  إدارة

 أقسام التمرʈض
18 12 

ـــة  ـــداد و୒دارة م؈قانيــ Ȗعلم كيفيـــــة إعــ

الموارد المالية  وتوزʉعقســم التمرʈض 

والȎشــــرʈة Ȋشــــɢل يضــــمن اســــتدامة 

 .اݍݵدمات

 مفɺوم إدارة الم؈قانية والموارد ࢭʏ أقسام التمرʈض  -

 اس؅فاتيجيات تخطيط الم؈قانية للأقسام الܶݰية -

 رد الȎشرʈة والمادية بفعاليةكيفية تخصيص الموا  -

 تقييم الإنفاق وتحقيق الكفاءة ࢭʏ استخدام الموارد  -

ـــام   - ــ؈ن الأداء ࢭʏ أقســ أدوات تحليل الم؈قانية والموارد لتحســـ

 .التمرʈض

  


