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  :ࢭʏ تخصصالدراسية للدبلوم التدرʈۗܣ (الم۶ܣ) اݍݵطة 

  إدارة أقسام التمرʈض

  ) ساعة300(

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

1 
مقدمة ࡩʏ إدارة أقسام 

 التمرʈض
15 15 

Ȗعرʈف الطلاب بمفɺوم إدارة أقســـــــام 

ـــــةالــتــمــرʈــض  ــــادي  وأɸــمــيــ الــــــدور الــقــيــ

 .والإداري ࢭʏ بʋئة الرعاية الܶݰية

ـــــات  - ـــ ــسـ ـــ ــ ــــــام التمرʈض ࢭʏ المؤســ التعرʈف بأɸمية إدارة أقســـ
 .الܶݰية

 .الɺيɢل التنظي׿ܣ لأقسام التمرʈض وأدوار العامل؈ن -

 .مɺام ومسؤوليات مديري أقسام التمرʈض -

ــيق ب؈ن أقســـــام التمرʈض والأقســـــام الأخرى أɸمية   - ــ التɴسـ
 .ࢭʏ المؤسسة الܶݰية

ــة  - ــــــام التمرʈض وكيفيـ ـــ ـــ ــ ــه إدارة أقســـ التحــــديــــات الۘܣ تواجــ
 .التغلب علٕڈا

 12 18 القيادة والإدارة ࡩʏ التمرʈض 2

Ȗــعــلــم المــɺــــــارات الــقــيــــــاديــــــة والإدارʈــــــة 

ـــرʈـــــض و୒دارة الـــــفـــــرق  ـــمــ ـــتــ ــــة لـــــلــ الـــــلازمــ

 .الܶݰية بكفاءة وفعالية

 .القيادة والإدارة ࢭʏ مجال التمرʈضالفرق ب؈ن   -

 .المɺارات القيادية الأساسية لمديري التمرʈض -

 .تقنيات التحف؈ق والإلɺام ࢭʏ بʋئة التمرʈض -

 .بناء الفرق الفعّالة ࢭʏ أقسام التمرʈض  -

 .دور القيادة ࢭʏ تحس؈ن الأداء وتقديم رعاية ܵݰية متم؈قة - 
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

3 
تنظيم العمل ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
15 15 

ــــل Ȗعلم  ــــة تنظيم العمــــــل داخــ كيفيــ

ـــم التمرʈض وتحديد المســـــؤوليات  قســ

والمɺام وتوزʉعɺا عڴʄ الممرضــ؈ن Ȋشــɢل 

 .فعّال

تخطيط وتنظيم العمل داخل أقســـام التمرʈض لضـــمان   -

 .الكفاءة والفعالية

 .تقنيات توزʉع المɺام وضمان س؈ف العمل Ȋسلاسة  -

 .إدارة الوقت ࢭʏ أقسام التمرʈض وتحديد الأولوʈات -

 .الأɸداف قص؈فة وطوʈلة المدى لأقسام التمرʈض تحديد -

 .كيفية تحس؈ن الإنتاجية وتقليل الفاقد ࢭʏ الموارد -

4 
الرعاية  الاتصال ࡩʏرات اɺم

 الܶݰية
20 10 

ال  ــــــال الـفـعــــــّ ــــ ــــ تـطـوʈـر مـɺــــــارات الاتصـــ

داخل بʋئة الرعاية الܶــــݰية لضــــمان 

ـــ؈ــن  ــــ ــــ ــــات وتــحســـ ــــة تــبــــــادل المــعــلــومــ دقــ

ــة، بمــــا  ـــــــيق ب؈ن الأطراف المعنيــ التɴســـــ

ـــɺـــم ࢭـــȖ ʏـــعـــزʈـــز جـــودة اݍـــݵــــــدمــــــة  ــــ ــــ ʇســـ

 .الܶݰية وتقليل حواجز الاتصال

 .مقدمة وعناصر الاتصال ࢭʏ الرعاية الܶݰية -

 .مɺارات التواصل اللفظي وغ؈ف اللفظي -

 .الاستماع الɴشط والتعاطف -

 .حواجز الاتصال ࢭʏ الرعاية الܶݰية -

 .التكنولوجيا وتقييم مɺارات الاتصال -
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5 
 ʏجودة الرعاية الܶݰية ࡩ

 التمرʈض
18 12 

ـــايــــــة  ــــايـــ؈ـــف اݍـــݨـــودة ࢭـــʏ الـــرعـــ فـــɺـــم مـــعــ

الܶݰية والتعرف عڴʄ كيفية تحس؈ن 

المقدمة  التمرʈضيةمستوى اݍݵدمات 

 .للمرعۜܢ

ــــــال   - ــة ࢭــʏ مــجـ ــ ــݰــيـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة الܶــ ــ ــايـــ ــ ــ ــايــ؈ــف جــودة الــرعـ ـــ Ȗــعــرʈــف مــعــ

 .التمرʈض

 .أدوات قياس وتحليل جودة الرعاية ࢭʏ التمرʈض -

 .اس؅فاتيجيات تحس؈ن اݍݨودة ࢭʏ أقسام التمرʈض -

ــة  - ــة آمنــ ــݰيــ ـــ ـــ ــ ـــايــــة ܵــــ ــان تقــــديم رعـ ــــــمــ ــ ـــ دور التمرʈض ࢭʏ ضـــ

 .وفعّالة

ـــايــــة  - ــاي؈ف اݍݨودة ࢭʏ الرعــ قييم أداء التمرʈض وتحقيق معـــ

 .الܶݰية

6 
 ʏة ࡩʈشرȎإدارة الموارد ال

 التمرʈض
18 12 

ـــــــرʈــة ࢭʏ  كيفيــةȖعلم  إدارة الموارد الȎشـــــ

قســــــــم التمرʈض وتوظيف الممرضــــــــ؈ن 

ـــــــɢل  ـــــــرʈة Ȋشــ والتخطيط للموارد الȎشــ

 .فعّال

 .تخطيط وتطوʈر القوى العاملة ࢭʏ أقسام التمرʈض  -

 .اس؅فاتيجيات التوظيف والتدرʈب للعامل؈ن ࢭʏ التمرʈض  -

 .أɸمية التحف؈ق والاحتفاظ بالموظف؈ن ࢭʏ بʋئة التمرʈض -

 .الموظف؈ن وتنمية مɺاراٮڈم ࢭʏ التمرʈضتقييم أداء   -

ــاد ࢭʏ فرق  - ـــ ــا الوظيفي والإجɺـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــا الرضــ ــ ـــايــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــاݍݨــــــة قضــــ ــ معـ

 .التمرʈض
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7 
إدارة الأزمات ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
15 15 

ــــامــــــل مع الأزمــــــات  ــــة التعــ Ȗعلم كيفيــ

ــارئــــــةوالمواقف  ــ ࢭʏ بʋئـــــة التمرʈض  الطــ

 .واتخاذ القرارات المناسبة ݍݰلɺا

ــه   - ـــات الۘܣ قـــــد تواجـــ ـــل أنواع الأزمــ ــام التمرʈض مثــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ أقســـ

 .الأزمات الܶݰية والطبية

 .اس؅فاتيجيات التحض؈ف والاستجابة للأزمات ࢭʏ التمرʈض -

 .كيفية إدارة الضغوط النفسية واݍݨسدية أثناء الأزمات  -

ــــــام التمرʈض والإدارات الأخرى أثنـاء  - ــ ـــ ــيق ب؈ن أقســــ ـــ ـــ ــ التɴســــ

 .الأزمات

تقييم أداء فرق التمرʈض خلال الأزمات وتحديد الدروس  -

 .ستفادةالم

8 
الرقابة والمتاȊعة ࡩʏ أقسام 

 التمرʈض
20 10 

 ʏعـــة الأداء اليومي ࢭȊعلم كيفيـــة متـــاȖ

ـــــــم  وتقييم جودة العمل  التمرʈضقســـــ

 .لضمان تحس؈ن الأداء المستمر

 .دور الرقابة والمتاȊعة ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية -

كيفيـة تطبيق أنظمـة الرقـابـة والمتـاȊعـة عڴʄ أداء العـامل؈ن  -

 ʏضࢭʈالتمر. 

 .تقنيات تقييم الأداء وقياس النتائج ࢭʏ أقسام التمرʈض -

-   ʏــة ࢭ ــة والمتـــاȊعـ ــالرقـــابـ ــــكلات المتعلقـــة بـ ـــ ـــ ــ التعـــامـــل مع المشــ

 .التمرʈض

ــــــام  - ــ ـــ ـــ ــطـــة اليوميـــة ࢭʏ أقســـ ـــ ـــ ــ ــة الأɲشــــ أدوات وتقنيـــات متـــاȊعـ

 .التمرʈض
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9 
التوثيق و୒دارة الܦݨلات 

 الطبية ࡩʏ التمرʈض
15 15 

ـــــــݨلات  الطبيـة Ȗعلم كيفيـة إدارة الܦـــــ

ــــــليم ࢭʏ بʋئــــة التمرʈض  ــــ والتوثيق الســ

ــــمن اݍݰفــاظ عڴʄ المعلومــات  ـــ بمــا يضـــــ

 .وخصوصيْڈا

ـــــݰية وكيفية إدارة   - ـــ ــ أɸمية التوثيق اݍݨيد ࢭʏ الرعاية الܶــــ

 .الܦݨلات الطبية

 .أنظمة التوثيق الإلك؅فونية ࢭʏ التمرʈض  -

 .قوان؈ن وسياسات حماية سرʈة البيانات الطبية -

ــ؈ن دقة وفعالية  - ـــ ـــام كيفية تحسـ ــ ــۜܢ ࢭʏ أقسـ ـــ ܥــــــݨلات المرعـ

 .التمرʈض

ـــــݨلات  - ـــ ــ ـــــݰيح والتعامل مع الܦــ ـــ ــ التدرʈب عڴʄ التوثيق الܶــ

 .الطبية

10 
 ʏإدارة الم؈قانية والموارد ࡩ

 أقسام التمرʈض
18 12 

Ȗعلم كيفيــــــة إعــــــداد و୒دارة م؈قانيــــــة 

ــــم التمرʈض  ـــ الموارد المالية  وتوزʉعقســـــ

والȎشـــــــرʈة Ȋشـــــــɢل يضـــــــمن اســـــــتدامة 

 .اݍݵدمات

 .الم؈قانية والموارد ࢭʏ أقسام التمرʈضمفɺوم إدارة   -

 .اس؅فاتيجيات تخطيط الم؈قانية للأقسام الܶݰية -

 .كيفية تخصيص الموارد الȎشرʈة والمادية بفعالية  -

 .تقييم الإنفاق وتحقيق الكفاءة ࢭʏ استخدام الموارد  -

ـــام   - ــ ــ؈ن الأداء ࢭʏ أقســ ـــ أدوات تحليل الم؈قانية والموارد لتحســ

 .التمرʈض

  


