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  :ࢭʏ تخصصالدراسية للدبلوم التدرʈۗܣ (الم۶ܣ) اݍݵطة 

  الإعلام والعلاقات العامة

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

1 
دمة ࡩʏ الإعلام والعلاقات مق

 العامة
15 15 

ــــيات الإعلام  ــــاســ Ȗعرʈف الطلاب بأســ

ـــامــــــةوالعلاقـــــات  ــ ـــاء  العـ ودورɸـــــا ࢭʏ بنــ

 .الصورة العامة للشرɠات والمنظمات

 Ȗعرʈف الإعلام والعلاقات العامة وأɸدافɺا -

 الفرق ب؈ن الإعلام والعلاقات العامة وأثرɸما ࢭʏ اݝݨتمع  -

 ة ࢭʏ العصر اݍݰديثتطور الإعلام والعلاقات العام -

ــــاـت  - ـــرɠـ ــ ـــ ـــ ــة ࢭʏ الشـــ ــ ــامــ ــــات العــــ العلاقــــــة ب؈ن الإعلام والعلاقــ

 والمؤسسات

دور الإعلام والعلاقات العامة ࢭȖ ʏشـــــكيل الصـــــورة العامة  -

 .للمؤسسات

2 
اس؅فاتيجيات الإعلام 

 والعلاقات العامة
15 15 

ــ؅فاتيجيــاتȖعلم  ـــ ـــ ــ الإعلام الفعــالــة  اســــ

ـــاقــــــات  ـــيـــ ــــ ــــة ࢭʏ ســـــ ــــات العــــــامــ والعلاقــ

 .لشرɠات والمؤسساتمختلفة مثل ا

 وضع اس؅فاتيجيات فعّالة للإعلام والعلاقات العامة -
-  ʏــة ࢭ ــ ــــديـــــــة والرقميـــ ـــــل الإعلام التقليـــ ــائــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــدام وسـ ــــــتخــــ ـــ ـــ اســ

 العلاقات العامة
 تطوʈر خطط الإعلام والعلاقات العامة للأزمات  -
 تحليل اݍݨمɺور المسْڈدف وكيفية التواصل معه  -

ـــــة   - ـــ ـــ ــ ـــســــ ــ ـــ ـــ ــــورة المؤســـ ــ ـــ ـــ ــات عڴʄ صــ ــ؅فاتيجيــ ـــ ـــ ــ ــأث؈ف الاســــ قيــــاس تــ

 .وسمعْڈا
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

 12 18 الكتابة الܶݰفية والإعلامية 3

Ȗعلم كيفية كتابة اݝݰتوى الܶݰفي 

ـــداموالإعلامي  ـــ ــتخـ ــ ـــ ــ ـــ ــــــاســ ــــاليــــــب  بـ ـــ ــــ ــــ أســ

 .ܵݰفية فعالة تجذب اݍݨمɺور 

 مبادئ الكتابة الܶݰفية والإعلامية وأسلو٭ڈا -

 صياغة الأخبار والتقارʈر الܶݰفية Ȋشɢل مؤثر -

 لفةتقنيات الكتابة للɴشر ࢭʏ وسائل الإعلام اݝݵت -

 كتابة البيانات الܶݰفية والعلاقات العامة -

ـــب مع  - ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــاســ ـــا يȘنـــ ــة بمــ ـــــݰفيـــ ـــ ــ ــة الܶــــ ــابـــ ــارات الكتـــ تطوʈر مɺـــ

 .اݍݨمɺور المسْڈدف

4 
إدارة الأزمات ࡩʏ العلاقات 

 العامة
15 15 

ــــة التعــــــامــــــل مع الأزمــــــات  Ȗعلم كيفيــ

ــــة وكيفيــــــة إدارة  ـــــــلبيــ والمواقف الســـــ

ـــــل مع  ــــ ــــ ــــة والتواصــــ الأزمـــــات الإعلاميـ

 .اݍݨمɺور بفعالية

 رʈف الأزمات وأنواعɺا وأثرɸا عڴʄ سمعة المؤسسةȖع -

 اس؅فاتيجيات التعامل مع الأزمات الإعلامية -

 تطوʈر خطط إدارة الأزمات وتحديد المسؤوليات -

التواصـــل الفعّال أثناء الأزمات لضـــمان اســـتقرار الصـــورة  -

 العامة

ــا  - ـــامـــــل معɺــ ــات وكيفيـــــة التعــ ـــالات واقعيـــــة للأزمـــ تحليـــــل حــ

 .بنجاح
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

5 
ܣ والعلاقات الإعلام الرق׿

 العامة ع؄ف الإن؅فنت
20 10 

 ʄــــأثــــ؈ــــف الإعــــلام الــــرقــــ׿ــــܣ عــــڴــــ فــــɺــــم تــ

ــــتخدام  وكيفيةالعلاقات العامة  ــــ اســـ

 ʏـــــــل الاجـــتـــمــــــاڤـــ ــــ ـــ ــــائــــــل الـــتـــواصـــ ــــ ــــ ــــ وسـ

 .والأدوات الرقمية

ــــل الاجتماڤʏ ࢭʏ العلاقات   - ــ ـــ ـــ ــــــات التواصـ ـــ ــ ـــــتخدام منصــ ــ ـــ اســـ

 العامة

 اس؅فاتيجيات العلاقات العامة ع؄ف الإن؅فنت -

 علامية الرقميةقياس فعالية اݍݰملات الإ  -

ــأث؈ف عڴʄ الرأي  - ــــت والتــــ ــــل مع اݍݨمɺور ع؄ف الإن؅فنــ ـــاعــ التفـــ

 العام

ـــل مع  - ــامــ ــــــة عڴʄ الإن؅فنـــــت والتعـــ ـــ ــ ـــ ــســــ ـــ ـــ ــ ــة المؤســــ ــمعـــ ــ ـــ ـــ ــ إدارة ســ

 .التعليقات السلبية

6 
 ʏالعلاقات العامة ࡩ

 المؤسسات والشرɠات
15 15 

Ȗعلم كيفية تطبيق العلاقات العامة 

ـــــــرɠـــاـت  ــــات والشـــــ ــــ ــــ ـــــــســـ ࢭʏ بʋئــــة المؤســـــ

 .معة المؤسسيةوكيفية Ȗعزʈز الس

 دور العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز صورة المؤسسة والشرɠات -

 اس؅فاتيجيات بناء علاقات قوʈة مع الإعلامي؈ن واݍݨمɺور  -

 استخدام العلاقات العامة ࢭʏ إدارة سمعة الشرɠات  -

ــــغ؈فة  - ـــ ـــ ــ ـــرɠــاـت الصــ ــ ـــ ـــ تطوʈر برامج العلاقـــات العـــامـــة ࢭʏ الشـــ

 والكب؈فة

 .ية ࢭʏ المؤسساتالتعامل مع الأزمات والمشكلات الإعلام -
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

7 
 ʏق ࡩʈسوȘالإعلام وال

 العلاقات العامة
18 12 

ب؈ن الإعلام والȘسوʈق  العلاقةدراسة 

ـــــــ؅فاتيجيــات  ــــتخــدام اســـــ ــــ وكيفيــة اســــ

 .الإعلام ࢭʏ دعم اݍݰملات الȘسوʈقية

ــة  -  ــ ــــاء العلامـــ ــــا ࢭʏ بنـــ ـــــوʈق ودورɸمـــ ـــــ الرȋط ب؈ن الإعلام والȘســـ

 التجارʈة

 -  ʏـــا ࢭ ـــــوʈق الإعلامي ودورɸــــ ـــــ ــات الȘســــ ـــ؅فاتيجيـــــ ـــــ ـــ؈ن اســــــ ـــــ تحســـــ

 التواصل مع اݍݨمɺور 

 استخدام الإعلام التقليدي والرق׿ܣ ࢭʏ اݍݰملات الȘسوʈقية - 

ــه ع؄ف الإعلام  -  ـــْڈــــدافــ ـــــ ـــْڈلــــك وكيفيــــة اســـــ ـــــ ــــــلوك المســـــ ـــــ فɺم ســ

 والعلاقات العامة

ــة وتحليـــــل  -  ـــــوʈقيـــ ـــــ ــة الȘســـ ــ ــــاس فعـــــاليـــــة اݍݰملات الإعلاميـ قيـ

 .نتائجɺا

8 
أدوات الإعلام الرق׿ܣ 

 والعلاقات العامة
18 12 

ــــة  ــــتــخــــــدام الأدوات Ȗـعــلــم كـيــفــيــ ــــ ـــ اســ

الرقميــــــة مثــــــل المواقع الإلك؅فونيــــــة 

ــــات لــتــطــوʈــر  ــــات والــتــطــبــيــقــ والمــــــدونــ

 .العلاقات العامة

التعرف عڴʄ أدوات الإعلام الرق׿ܣ اݝݵتلفة مثل المدونات،  - 
  والبودɠاست، والفيديوɸات

 - ʏاستخدام أدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماڤ 
 ياس الأداءتحليل البيانات الܶݰفية ع؄ف الإن؅فنت وق  - 
ــاح اݍݰملات  -  ــــاس لتحـــــــديـــــــد نجـــــ ـــــات التحليـــــــل والقيـــ ــــــ ـــــ منصــــ

 الإعلامية

ــاـت البحــــث -  ـــ؈ن محرɠـ ـــــ ــتخــــدام تقنيــــات تحســـــ ــــــ ࢭʏ  (SEO) اســـــ

 .العلاقات العامة
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رقم  

 المساق
 اسم المساق
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 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

9 
تنظيم الفعاليات والعلاقات 

 العامة
20 10 

ـــالــيــــــات  Ȗــعــلــم كــيــفــيــــــة تــنــظــيــم الــفــعـــ

ــــــطـــــة الۘܣ تـــــدعم  ــــ والمؤتمرات والأɲشــ

ــة  ــــامــــ ــــات العــ ـــــــ؅فاتيجيــــــات العلاقــ اســـــ

 .ࢭʏ بناء الصورة الإيجابية وȖساɸم

ــــات تخطيط وتنا -  ـــ؅فاتيجيـــ ـــــ ـــة ࢭʏ ســـــ ـــامــــ ــــات العــــ ــاليـــ ــ ظيم الفعـــ

 .المؤسسات

ـــمعـــة   -  ـــــ ــامـــة وȋنـــاء ســـــ دور الفعـــاليـــات ࢭȖ ʏعزʈز العلاقـــات العـ

 .المؤسسة

 .إدارة الفرق والموارد ࢭʏ تنظيم الفعاليات  - 

 .التعامل مع وسائل الإعلام أثناء الفعاليات  - 

 .وقياس تأث؈فɸا عڴʄ اݍݨمɺور  تقييم فعالية الفعاليات  - 

10 
قياس فعالية اݍݰملات 

 الإعلامية والعلاقات العامة
18 12 

قيـــاس وتحليـــل فعـــاليـــة  كيفيــــةȖعلم 

ــــة والــــعــــلاقــــــات  اݍــــݰــــمــــلات الإعــــلامــــيــ

العامة باســـتخدام الأدوات المناســـبة 

 .والتقارʈر

لقياس فعالية  (KPIs) اســـتخدام مؤشـــرات الأداء الرئʋســـية - 

 .اݍݰملات

 .بيانات اݍݨمɺور ونتائج اݍݰملات الإعلامية تحليل  - 

ــــــائج   -  ــــل للمحتوى الإعلامي ونتـ ــات المراجعـــــــة والتحليـــ ــــ تقنيـ

 .حملاته

 .استخدام أبحاث الرأي العام لفɺم تأث؈ف اݍݰملات - 

 .تطوʈر اس؅فاتيجيات التحس؈ن بناءً عڴʄ نتائج القياس - 

  

  


