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  :ࢭʏ تخصصالدراسية للدبلوم التدرʈۗܣ (الم۶ܣ) اݍݵطة 

  الإعلام والعلاقات العامة

  ) ساعة300(

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

1 
والعلاقات مقدمة ࡩʏ الإعلام 

 العامة
15 15 

ــــيات الإعلام  ــــ ـــــــاســـ Ȗعرʈف الطلاب بأســــ

ـــــةوالعلاقــــــات  ــامــ ــ ــ ــــاء  الـعـ ـــا ࢭʏ بنــ ودورɸـــ

 .الصورة العامة للشرɠات والمنظمات

 .Ȗعرʈف الإعلام والعلاقات العامة وأɸدافɺا -

 .الفرق ب؈ن الإعلام والعلاقات العامة وأثرɸما ࢭʏ اݝݨتمع  -

 .اݍݰديثتطور الإعلام والعلاقات العامة ࢭʏ العصر  -

ــــاـت  - ـــرɠـ ــ ـــ ـــ ــة ࢭʏ الشـــ ــ ــامــ ــ العلاقــــــة ب؈ن الإعلام والعلاقــــــات العــ

 .والمؤسسات

ــــورة العامة  - ــــكيل الصـ دور الإعلام والعلاقات العامة ࢭȖ ʏشـ

 .للمؤسسات

2 
اس؅فاتيجيات الإعلام 

 والعلاقات العامة
15 15 

ــــاتȖعلم  ــ؅فاتيجيـ ـــ ـــ ــ الإعلام الفعـــــالــــة  اســــ

والعلاقات العامة ࢭʏ سياقات مختلفة 

 .مثل الشرɠات والمؤسسات

 .وضع اس؅فاتيجيات فعّالة للإعلام والعلاقات العامة -

استخدام وسائل الإعلام التقليدية والرقمية ࢭʏ العلاقات  -

 .العامة

 .تطوʈر خطط الإعلام والعلاقات العامة للأزمات  -

 .التواصل معه تحليل اݍݨمɺور المسْڈدف وكيفية  -

 .قياس تأث؈ف الاس؅فاتيجيات عڴʄ صورة المؤسسة وسمعْڈا  -
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

 12 18 الكتابة الܶݰفية والإعلامية 3

Ȗعلم كيفية كتابة اݝݰتوى الܶــــــــݰفي 

أساليب ܵݰفية  باستخداموالإعلامي 

 .فعالة تجذب اݍݨمɺور 

 .مبادئ الكتابة الܶݰفية والإعلامية وأسلو٭ڈا -

 .الܶݰفية Ȋشɢل مؤثرصياغة الأخبار والتقارʈر  -

 .تقنيات الكتابة للɴشر ࢭʏ وسائل الإعلام اݝݵتلفة -

 .كتابة البيانات الܶݰفية والعلاقات العامة -

- Șــا ي ـــــݰفيـــــة بمـــ ـــ ــ ــة الܶــــ ـــابـــ ــارات الكتــ ــــب مع تطوʈر مɺـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــاســـ نــ

 .اݍݨمɺور المسْڈدف

4 
إدارة الأزمات ࡩʏ العلاقات 

 العامة
15 15 

Ȗـعـلـم كـيـفـيــــــة الـتـعــــــامــــــل مـع الأزمــــــات 

ــــة  ـــــلــبــيــ ــــ ــــة إدارة والمــواقــف الســــ وكــيــفــيــ

ــــــل مــع  ــــ ــــ ــــة والــتــواصـــ ــــات الإعــلامــيــ الأزمــ

 .اݍݨمɺور بفعالية

 .Ȗعرʈف الأزمات وأنواعɺا وأثرɸا عڴʄ سمعة المؤسسة -

 .اس؅فاتيجيات التعامل مع الأزمات الإعلامية -

 .تطوʈر خطط إدارة الأزمات وتحديد المسؤوليات -

ــتقرار الصــــورة  - التواصــــل الفعّال أثناء الأزمات لضــــمان اســ

 .العامة

ـــا - ـــل حــ ــا تحليــ ـــامـــــل معɺـــ ــة التعــ ــات وكيفيـــ ــة للأزمـــ لات واقعيـــ

 .بنجاح
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 
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 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

5 
الإعلام الرق׿ܣ والعلاقات 

 العامة ع؄ف الإن؅فنت
20 10 

 ʄـــ ـــڴــ ـــܣ عــ ـــ׿ــ ـــف الإعـــــلام الـــــرقــ ـــ؈ــ ــــأثــ ـــɺـــــم تــ فــ

ـــــــتخــدام  وكيفيــةالعلاقــات العــامــة  اســـــ

وســــائل التواصــــل الاجتماڤʏ والأدوات 

 .الرقمية

ـــل الاجتماڤʏ ࢭʏ العلاقات   - ـــ ــ ـــ ــات التواصـــ ـــ ــ ـــ ــــــتخدام منصــــ ـــ ـــ اســ

 .العامة

 .اس؅فاتيجيات العلاقات العامة ع؄ف الإن؅فنت -

 .قياس فعالية اݍݰملات الإعلامية الرقمية -

ــأث؈ف عڴʄ الرأي  - ــــت والتــــ ــــل مع اݍݨمɺور ع؄ف الإن؅فنــ ـــاعــ التفـــ

 .العام

ـــل مع  - ــامــ ـــت والتعـــ ــــــة عڴʄ الإن؅فنــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــسـ ــ ـــ ـــ ــة المؤســ ــمعـــ ـــ ــ ـــ إدارة ســــ

 .التعليقات السلبية

6 
العلاقات العامة ࡩʏ المؤسسات 

 والشرɠات
15 15 

تطبيق العلاقــات العــامــة Ȗعلم كيفيــة 

ࢭʏ بʋئة المؤســســات والشــرɠات وكيفية 

 .Ȗعزʈز السمعة المؤسسية

 .دور العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز صورة المؤسسة والشرɠات -

 .اس؅فاتيجيات بناء علاقات قوʈة مع الإعلامي؈ن واݍݨمɺور  -

 .استخدام العلاقات العامة ࢭʏ إدارة سمعة الشرɠات  -

ــة  - ــات العـــامـ ــــغ؈فة تطوʈر برامج العلاقـ ـــ ـــ ــ ـــرɠــاـت الصــ ــ ـــ ـــ ࢭʏ الشـــ

 .والكب؈فة

 .التعامل مع الأزمات والمشكلات الإعلامية ࢭʏ المؤسسات -
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7 
الإعلام والȘسوʈق ࡩʏ العلاقات 

 العامة
18 12 

ب؈ن الإعلام والȘســــوʈق  العلاقةدراســــة 

ـــــــ؅فاتيجيـــــات  ـــــــتخـــــدام اســـــ وكيفيـــــة اســـــ

 .الإعلام ࢭʏ دعم اݍݰملات الȘسوʈقية

ــا  - ــ ــــوʈق ودورɸمـ ـــ ـــ ــاء العلامـــــة الرȋط ب؈ن الإعلام والȘســــ ــ ࢭʏ بنـ

 .التجارʈة

ــ؈ن  - ـــ ـــ ــ ــا ࢭʏ تحســـ ــــوʈق الإعلامي ودورɸـــ ـــ ـــ ــ؅فاتيجيـــــات الȘســــ ـــ ـــ ــ اســــ

 .التواصل مع اݍݨمɺور 
 .استخدام الإعلام التقليدي والرق׿ܣ ࢭʏ اݍݰملات الȘسوʈقية -

ڈــدافــه ع؄ف الإعلام  - ـْـ ـــ ـــ ــ ڈلــك وكيفيــة اســــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــــلوك المســــ ـــ ــ ـــ فɺم ســ
 .والعلاقات العامة

 .ئجɺاقياس فعالية اݍݰملات الإعلامية الȘسوʈقية وتحليل نتا -

8 
أدوات الإعلام الرق׿ܣ 

 والعلاقات العامة
18 12 

ـــتـــخــــــدام الأدوات  ــــ ــــ ــــة اســـ Ȗـــعـــلـــم كـــيـــفـــيــ

ــــة  ــــة مــثــــــل المــواقــع الإلــكــ؅ــفونــيــ الــرقــمــيــ

ــــات لـــتـــطـــوʈـــر  والمــــــدونــــــات والـــتـــطـــبـــيـــقــ

 .العلاقات العامة

ـــل  - ــ ــثــ ــــــة مـ ــلـــفـ ــݵـــتـ ــܣ اݝـ ــ׿ـ ــʄ أدوات الإعـــلام الـــرقـ ــڴـ ــتـــعـــرف عـ الـ

 .المدونات، والبودɠاست، والفيديوɸات

 .وسائل التواصل الاجتماڤʏ استخدام أدوات إدارة -

 .تحليل البيانات الܶݰفية ع؄ف الإن؅فنت وقياس الأداء  -

ـــاح اݍݰملات  - ـــد نجـــ ـــديــ ـــل والقيــــــاس لتحـــ ــات التحليـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ منصــ

 .الإعلامية

ــ؈ن محرɠات البحث - ـــ ـــ ــ ــتخدام تقنيات تحســــ ــ ـــ ـــ ــ ࢭʏ  (SEO) اســ

 .العلاقات العامة
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

الساعات 

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

9 
تنظيم الفعاليات والعلاقات 

 العامة
20 10 

ــــات  Ȗـــعـــلـــم كـــيـــفـــيــــــة تـــنـــظـــيـــم الـــفـــعــــــالـــيــ

ــــة الـۘـܣ تــــــدعـم  ـــــــطــ ــــ والمـؤتـمـرات والأɲشــ

ــــامــــــة  ـــ؅ــفاتـيــجــيــــــات الـعــلاقــــــات الـعــ ــــ ــــ اســ

 .وȖساɸم ࢭʏ بناء الصورة الإيجابية

ــات تخطيط وتن - ــ ــ؅فاتيجيـ ـــ ـــ ــ ــة ࢭʏ اســــ ــ ــامـ ـــات العـــ ــــاليــ ظيم الفعـ

 ت.المؤسسا

ــمعـة   - ــ ـــ ــ ـــ دور الفعــاليــات ࢭȖ ʏعزʈز العلاقــات العــامــة وȋنــاء ســ
 .المؤسسة

 .إدارة الفرق والموارد ࢭʏ تنظيم الفعاليات -

 .مع وسائل الإعلام أثناء الفعالياتالتعامل  -

 .تقييم فعالية الفعاليات وقياس تأث؈فɸا عڴʄ اݍݨمɺور  -

10 
قياس فعالية اݍݰملات 

 الإعلامية والعلاقات العامة
18 12 

ـــة  كيفيــــــةȖعلم  قيـــــاس وتحليـــــل فعـــــاليــ

اݍݰملات الإعلامية والعلاقات العامة 

ـــبــــــة  ــــ ــــ ـــتــــخــــــدام الأدوات المــــنــــــاســــ ــــ ــــ بــــــاســــ

 .والتقارʈر

ــتخـــدام  - ـــ ـــ ــ ــيـــةاســــ ـــ ـــ ـــ ــــرات الأداء الرئʋســـ ـــ ـــ لقيـــاس  (KPIs) مؤشــــ

 .فعالية اݍݰملات

 .تحليل بيانات اݍݨمɺور ونتائج اݍݰملات الإعلامية -

ـــائج ت - ــ ــــل للمحتوى الإعلامي ونتــ ــ ــــــة والتحليـ ـــات المراجعـ ــ قنيــ

 .حملاته

 ت.ث الرأي العام لفɺم تأث؈ف اݍݰملا استخدام أبحا  -

 .تطوʈر اس؅فاتيجيات التحس؈ن بناءً عڴʄ نتائج القياس -

  


