
  

  جامعة ال؈فموك  

  خدمة اݝݨتمعو  الأردنية مركز الملكة رانيا للدراسات

  

  

   

 

1 
 

 

  :ࢭʏ تخصصالدراسية للدبلوم التدرʈۗܣ (الم۶ܣ) اݍݵطة 

  السياحة والفنادق والط؈فان

رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

اعات الس

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

1 
مقدمة ࡩʏ صناعة السياحة 

 والفنادق
15 15 

Ȗعرʈف الطلاب بأســـاســـيات صـــناعة 

ــــيــــاحــــة  ــــ ــادقالســــ وفɺم طبيعــــة  والفنـــ

 ʏالاقتصــــــاد اݝݰڴ ʄالقطاع وآثاره عڴ

 .والعالمي

 -  ʏࢭ ʏــياڌ ـــ ـــــ ـــياحة وأɸمية القطاع الســـ ــــــ ــناعة الســــ ـــ ـــــ Ȗعرʈف صـــ

 الاقتصاد العالمي

 ة السياحة والفنادقتارʈخ وتطور صناع - 

ــياحة مثل الفنادق،  -  ـــــ ــناعة الســــ ـــــ ــية لصــــ ـــ ـــــ ــاسـ ــ ــــــ المɢونات الأسـ

 والأɲشطة الففٕڈية، والنقل

 دور الفنادق ࢭʏ دعم قطاع السياحة - 

 .أنواع السياحة اݝݵتلفة وتأث؈فɸا عڴʄ صناعة الفنادق  - 

2 
إدارة الفنادق واݍݵدمات 

 الفندقية
15 15 

Ȗعلم كيفيــــة إدارة الفنــــادق وتقــــديم 

ـــــــɢــل احفاࢭʏ  الفنــدقيــة اݍݵــدمـات Ȋشـــــ

 .مع ضمان تجرȋة مم؈قة لل؇قلاء

 مɢونات إدارة الفندق مثل الاستقبال، الغرف، والضيافة - 

 اسفاتيجيات تقديم اݍݵدمات الفندقية الممتازة - 

 إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ الفنادق  - 

 كيفية التعامل مع التحديات اليومية ࢭʏ الإدارة الفندقية - 

 .دمات الفندقية وتطوʈرɸاأɸمية الابتɢار ࢭʏ اݍݵ - 
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

اعات الس

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

3 ʏق السياڌʈسوȘ12 18 ال 

ــــوʈق  ــــ ـــــــفاتيجيـــات الȘســــ ــــة اســـــ ــــ ــــ دراســـ

الفعالة ࢭʏ صــناعة الســياحة وكيفية 

ـــيـــاح والفوʈج للوجɺـــات  ــــ جـــذب الســـــ

 .السياحية

ـــاڌʏ وكيفيــــة الفوʈج   - ــيـ ـــ ــ ـــ ــوʈق الســــ ــ ـــ ـــ ــفاتيجيــــات الȘســــ ـــ ـــ ــ اســــ

 للوجɺات السياحية

ـــل الإعلام  - ـــ ـــائـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــل وسـ ـــاڌʏ مثـــ ــ ــيــ ــ ـــ ـــ ــ ــوʈق الســ ــ ـــ ـــ ـــ قنوات الȘسـ

 الرقمية والإعلانات

 الȘسوʈق المستدام ࢭʏ السياحة وحمايْڈا -

 تصميم اݍݰملات الفوʈجية المسْڈدفة ݍݨذب السياح -

ــــل  - ـــاڌʏ وتحليـ ــيــ ــــ ــ ـــ ــوʈق الســـ ــ ـــ ـــ ــة حملات الȘســــ ــ ــاليـ قيـــــاس فعـــ

 .نتائجɺا

4 
إدارة خدمات الطعام 

 والشراب ࡩʏ الفنادق
18 12 

Ȗعلم كيفيـــة إدارة خـــدمـــات الطعـــام 

والشـراب ࢭʏ بʋئة فندقية بما يضـمن 

 .لعملاء وزʈادة الإيراداترضا ا

 -  ʏـــراب ࢭ ــية لإدارة خدمات الطعام والشــــــ ـــ ــاســــ ــــــ المɢونات الأسـ

 الفنادق

 -  ʏــيق ب؈ن المطاعم اݝݵتلفة ࢭ تصـــميم قوائم الطعام والتɴسـ

 الفندق

 -  ʏـــة العملاء ࢭȋـــفاتيجيـــات تقـــديم الطعـــام الممتـــاز وتجر ـــــ اســـــ

 الفنادق

 إدارة العمليات اللوجسȘية للطعام والشراب - 

 .ة الܶݰية والرقابة عڴʄ جودة الطعامفɺم أɸمية السلام - 
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

اعات الس

 العملية
 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

 15 15 إدارة السفر والط؈فان 5

ـــــــرɠـــاـت  ـــيــــات إدارة شـــــ ــــ ــــاســـــ ــــ ــــ Ȗعلم أســـ

ـــــــفر  اݍݵدمات  وتقديمالط؈فان والســـــ

 .المتنوعة للمسافرʈن

 الɺيɢل العام لصناعة السفر والط؈فان -

 كيفية إدارة شرɠات الط؈فان واݍݵدمات المرتبطة ٭ڈا -

 وكيفية معاݍݨْڈا التحديات الۘܣ تواجه صناعة الط؈فان -

 اسفاتيجيات تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن -

الابتɢار ࢭʏ إدارة السفر والط؈فان: من التقنيات اݍݰديثة  -

 .إڲʄ التوجɺات المستقبلية

6 
إدارة عمليات اݍݱݨوزات 

 والنقل
15 15 

ــــة إدارة  ـــيــ ـــيـــــفــ ـــرʈـــــف الـــــطـــــلاب بـــــكــ ـــعــ Ȗــ

ــــياحة  عمليات اݍݱݨز والنقل ࢭʏ السـ

 .والفنادق والط؈فان

 

 .ࢭʏ الفنادق والط؈فان أنظمة اݍݱݨز -

- ʏي ونظام اݍݱݨز الدوڲɲإدارة اݍݱݨز الإلكفو. 

 .تأكيدات اݍݱݨز، التعديلات، والإلغاءات -

 .إدارة النقل السياڌʏ (الف، البحر، اݍݨو) -

ـــاء اݍــݱــݨــوزات،  - ـــ ـــل إلــغـ ـــ ــات إدارة اݍــݱــݨــوزات، مــثـ ـــ ــديــ ــ تــحـــ

ـــــة  ـــ ـــ ــ ـــ ــاصـ ــات اݍݵــ ــاجــ ـــامــــل مع اݍݱݨز المزدوج، والاحتيــ التعـ

 ضايا.للعملاء، وطرق حل ɸذه الق
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رقم  

 المساق
 اسم المساق

الساعات 

 النظرʈة

اعات الس
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 اݝݰتوى  الɺدف من المساق

7 
إدارة الفعاليات والمؤتمرات 

 السياحية
20 10 

Ȗعلم كيفية تنظيم ودارة الفعاليات 

ـــــةوالمــــؤتــــمــــرات  ــيــ ــــــاحــ ــيـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ وȖــــعــــزʈــــز  الســ

 .التجرȋة للزوار

ــا (مɺرجــــانــــات،  - ــة وأنواعɺــ ــيــــاحيــ ـــ ــ ـــ ــاليــــات الســــ Ȗعرʈف الفعــ

 مؤتمرات، معارض)

 اسفاتيجيات تنظيم ودارة الفعاليات السياحية الكفى  -

 والموارد اݍݵاصة بالفعاليات السياحية إدارة الم؈قانيات -

التعــامــل مع الأطراف اݝݵتلفــة مثــل المزودين، الفنــان؈ن،  -

 المشارك؈ن

ــــــات  - ــالــيـ ـــ ــادي لــلــفــعــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــأثــ؈ــف الاقــتصــ ــــ ـــاح والــتـ ـــ ــاس الــنــجـ ــ قــيـــ

 .السياحية

8 
 ʏالتعامل مع العملاء ࡩ

 صناعة السياحة
15 15 

 ʏــارات التعــامــل مع العملاء ࢭɺعلم مȖ

ــياحةمجال  ــ ــ ـــ يق والفنادق، وتحق الســـ

 .أقظۜܢ درجات الرضا

ــيــاحــة  - ــ ـــ ــ ـــ ــنــاعــة الســ ــــ ــ ـــ ــفاتيجيــات خــدمــة العملاء ࢭʏ صـــ ـــ ـــ ــ اســــ

 والفنادق

 فɺم احتياجات العملاء وكيفية تلبية توقعاٮڈم -

-  ʏـــامـــــل مع العملاء ࢭ ـــارات التعــ ــامل؈ن عڴʄ مɺــ ــ ــــب العـ ـــدرʈـ تــ

 السياحة

 بناء علاقات طوʈلة الأمد مع العملاء السياحي؈ن -

ـــل ࢭʏ تقـــديم  - ـــ ـــ ــ ـــ ال والتواصــ خـــدمـــة  أɸميـــة التفـــاعـــل الفعـــّ

 .استȞنائية
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رقم  

 المساق
 اسم المساق
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9 
 ʏإدارة الأمن والسلامة ࡩ

 السياحة والفنادق
18 12 

ــــــلامــة  ــــ ــــمــان أمن وســ ــــ Ȗعلم كيفيــة ضــــ

ــــآت  ــــ ــــ ــــ ـــɴشـ ـــʏ المــ ـــ؇ـــــقلاء ࢭــ ـــيــــــاح والــ ــــ ــــ الســـــ

 .السياحية والفندقية

ــيــاحــة  -  ـــــ ـــــ ــنــاعــة السـ ــ ــــــ ـــلامــة ࢭʏ صـــ ــــــ مɢونــات نظــام الأمــان والســــ
 والفنادق

ــــــيوف وموظفي  -  ـــلامة الضـــــــ ــــــ ـــفاتيجيات اݍݰفاظ عڴʄ ســــ ـــــ اســـــ
 الفندق

 للوائح والتوجٕڈات القانونية المتعلقة بالأمنفɺم أɸمية ا - 
 -  ʏـــة ࢭ ــايـــــــة من اݍݰوادث والɢوارث الطبيعيــــ ــات اݍݰمـــــ ــــ تقنيـ

 الفنادق

 .إدارة الأزمات: من اݍݰوادث إڲʄ الْڈديدات الأمنية - 

10 
 ʏات المستقبلية ࡩɺالتوج

 صناعة السياحة والط؈فان
18 12 

المستقبلية ࢭʏ  الاتجاɸاتاستكشاف 

ط؈فان وكيفية السياحة والفنادق وال

ــــة  التكيف مع التغ؈فات التكنولوجيــ

 .والاقتصادية

ــياحة  -  ـــ ــــــ ــناعة الســ ــــ ــــــ الابتɢارات التكنولوجية وتأث؈فɸا عڴʄ صـ

 والط؈فان

 التغ؈فات ࢭʏ سلوكيات السفر والسياحة ما Ȋعد اݍݨائحة - 

ــتـــدامـــة و  -  ـــ ـــــ ــيـــاحـــة المســـ ـــــ ـــــ ـــيـــاحـــة «الاتجـــاɸـــات نحو السـ ـــــ الســـــ

  اݍݵضراء 

ــــطناڤʏ والبيانات ال -  ـــ؈ن اســــــتخدام الذɠاء الاصــ كب؈فة لتحســـ

 تجرȋة السفر

التحديات المســتقبلية ࢭʏ إدارة الط؈فان والســياحة وكيفية   - 

 .التعامل معɺا


